Cele gtowne Planu komunikacji to:
1. Informowanie potencjalnych wnioskodawcdéw o zasadach i kryteriach udzielania wsparcia z budzetu LSR
2. Promocja realizacji LSR i dobrych praktyk realizacji LSR
3. Zwigkszenie zaangazowanie mieszkancéw w dziatalno§¢ LGD.

PLAN KOMUNIKACJI
Stowarzyszenia ,,L.okalna Grupa Dzialania Goscinna Wielkopolska” (LGD)

Dziatania skierowane do grup defaworyzowanych oznaczone s3a kolorem brazowym, dzialania majace na celu pozyskanie informacji
o funkcjonowaniu LGD i realizacji LSR oznaczone sg kolorem niebieskim, a dziatania korygujace podejmowane w przypadku problemow z realizacja
LSR kolorem zielonym (réwniez w przypadku dzialan zwigzanych z pozyskaniem informacji).

Nazwa dzialania

Adresaci dzialania

Lp. K . . Cel komunikacji komunikacyjnego Termin Srodki przekazu Zakladane wskazniki
omunikacyjnego
(grupy docelowe)

1 | Konferencja Poinformowanie uczestnikow Wszyscy uczestnicy I lub II potrocze - prezentacje podczas - 1 konferencja
rozpoczynajaca konferencji o rozpoczeciu konferenciji, 2016 . konferencji - 120 uczestnikow
realizacje LSR realizacji LSR, jej gtownych w szczegolnosci Niezwtocznie po - ankieta w wersji konferencji
LGD Goscinna obszarach tematycznych, celach | cztonkowie i partnerzy | podpisaniu umowy papierowej - 120 ankiet
Wielkopolska i wskaznikach, zasadach LGD, lokalne media, ramowej przekazywana - nie mniej niz 80%

przyznawania pomocy, planie lokalni liderzy uczestnikom zwroconych ankiet
komunikacyjnym oraz zasadach | Grupy konferencji

$wiadczenia doradztwa przez defaworyzowane:

pracownikéw biura kobiety,

Uzyskanie informacji zwrotnej osoby w wieku 50+

nt. zainteresowania udzialem

w realizacji LSR, w tym

w realizacji przedsiewziecé

2 | Kampania Poinformowanie potencjalnych | Wszyscy potencjalni [ Tub II poétrocze - artykuly i ogloszenia - 2 artykuly
informacyjna nt. wnioskodawcow o rozpoczeciu | wnioskodawcy, 2016 . w internecie w internecie
glownych zatozen | realizacji LSR, jej gtdéwnych W szczegolnosci Niezwtocznie po - ogloszenia w urzgdach | - 4 ogtoszenia
LSR LGD celach, zasadach przyznawania | przedsigbiorcy, rolnicy | podpisaniu umowy | gmin cztonkowskich w internecie
Goscinna pomocy oraz Kategoriach oraz organizacje ramowej - artykul w prasie - 2 ogloszenia
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Wielkopolska

preferowanych operacji
w najwiekszym stopniu
realizujacych LSR

pozarzadowe

i mieszkancy obszaru
objetego LSR

Grupy
defaworyzowane:
kobiety,

0soby w wieku 50+,

Powtorzona

w 2017 roku

w przypadku
stwierdzenia
istotnych
problemow

z wdrazaniem LSR

lokalnej

- ulotka

- plakat

- komunikat w lokalnym
radioi TV

w urzedach gmin
cztonkowskich

- 1 artykut w lokalne;j

prasie

- 5000 szt. ulotki
- 500 szt. plakatu
- 1 komunikat w

lokalnym radio i TV

Spotkanie nt. zasad | Poinformowanie potencjalnych | Wszyscy potencjalni 2016 rok - prezentacja podczas - 5 spotkan
oceniania i wyboru | wnioskodawcow o gtownych whnioskodawcy, Po zakonczeniu spotkania - 500 uczestnikow
operacji w ramach | zasadach interpretacji w szczegolnosci kampanii - ulotka informacyjna spotkan
LSR LGD poszczeg6lnych kryteridow oceny | przedsigbiorcy, rolnicy | informacyjnej, - ankieta w wersji - 500 szt. ulotek
Go$cinna stosowanych podczas oceny oraz organizacje ale nie pozniej papierowej - 500 szt. ankiet
Wielkopolska i wyboru operacji (zwtaszcza pozarzadowe niz przed przekazywana - nie mniej niz 80%

kryteridw jakosciowych) oraz i mieszkancy obszaru rozpoczgciem uczestnikom spotkania | zwroconych ankiet

zasadach korzystania objetego LSR pierwszego naboru

z doradztwa $wiadczonego przez | Grupy Kolejne spotkania

pracownikow biura LGD defaworyzowane: w latach 2017 —

Uzyskanie informacji zwrotnej kobiety, 2020, przed

nt. zainteresowania udziatem osoby w wieku 50+ kazdym naborem

w realizacji LSR, w tym wnioskow

w realizacji poszczegolnych Powtorzone

celow LSR oraz nt. poziomu w trakcie naboru

zrozumienia zasad oceny w przypadku

1 wyboru operacji, a takze stwierdzenia

na temat stosowanych procedur istotnych

oraz funkcjonowania organow problemow

i biura LGD z wdrazaniem LSR
Szkolenia nt. Przeszkolenie potencjalnych Wszyscy potencjalni 2016 rok - prezentacja podczas - 5 szkolen
przygotowania wnioskodawcoéw w zakresie whnioskodawcy Po ogloszeniu spotkania + dyskusja - 250 uczestnikow
wniosku o wypelniania wniosku w ramach danego pierwszego naboru | - warsztaty w zakresie szkolen
przyznanie pomocy | 0 przyznanie pomocy naboru wnioskow Kolejne szkolenia przygotowania wniosku | - 250 ankiet,

oraz przekazanie informacji

0 zasadach korzystania

z doradztwa $wiadczonego przez
pracownikéw biura LGD

Grupy
defaworyzowane:
kobiety,

0soby w wieku 50+,

w latach 2017 —
2020, przed
kazdym naborem
wnioskow

- ankieta w wersji
papierowej
przekazywana
uczestnikom szkolenia

- nie mniej niz 80%

zwrdconych ankiet
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Uzyskanie informacji zwrotnej
nt. poziomu zrozumienia zasad
przygotowania wniosku

0 przyznanie pomocy oraz zasad
funkcjonowania biura LGD

Szkolenia nt.
przygotowania
wniosku o
przyznanie pomocy

Przeszkolenie potencjalnych
wnioskodawcow w zakresie
wypelniania wniosku

0 przyznanie pomocy

oraz przekazanie informacji

0 zasadach korzystania

z doradztwa §wiadczonego przez
pracownikéw biura LGD
Uzyskanie informacji zwrotnej
nt. poziomu zrozumienia zasad
przygotowania wniosku

0 przyznanie pomocy oraz zasad
funkcjonowania biura LGD

Potencjalni
whnioskodawcy z grup
defaworyzowanych:
Grupy
defaworyzowane:
kobiety,

0soby w wieku 50+

2016 rok

Po ogtoszeniu
pierwszego naboru
Kolejne szkolenia
w latach 2017 —
2020, przed
kazdym naborem
wnioskow

- prezentacja podczas
spotkania + dyskusja
- warsztaty w zakresie
przygotowania wniosku
- ankieta w wersji
papierowej
przekazywana
uczestnikom szkolenia

- 5 szkolen

- 100 uczestnikow
szkolen

- 100 ankiet

- nie mniej niz 80%
zwréconych ankiet

Badanie satysfakcji
wnioskodawcow
LGD dot. jakosci
doradztwa
swiadczonego
przez pracownikow

Uzyskanie informacji zwrotnej
nt. oceny jako$ci doradztwa
$wiadczonego przez
pracownikéw LGD w zakresie
przygotowania wnioskow

0 przyznanie pomocy, a takze

Wszystkie osoby
korzystajace

z doradztwa w ramach
kazdego naboru

I potrocze 2017 r. r
Niezwlocznie po
zakonczeniu
pierwszego naboru
Kolejne badania

w latach 2017-

- odpowiedz na pytanie
podczas wypelniania
ewidencji doradztwa

- ankieta w wersji
elektronicznej

- 1 ankieta

- rozestanie ankiet
do 100% o0so6b
korzystajacych
z doradztwa

- nie mniej niz 60%

LGD w zakresie na temat stosowanych procedur 2020 po odpowiedzi
przygotowania oraz funkcjonowania organow zakonczeniu
wnioskow o i biura LGD kazdego naboru
przyznanie pomocy wnioskow
pod katem
wprowadzenia
korekt
Szkolenia nt. Przeszkolenie potencjalnych Wszyscy potencjalni I pétrocze 2017 r. | - prezentacja podczas - 5 szkolen
przygotowania wnioskodawcow w zakresie beneficjenci Po zakonczeniu spotkania + dyskusja | - 250 uczestnikow
wniosku o ptatno$¢ | wypetniania wniosku w ramach danego pierwszego naboru | - warsztaty w zakresie szkolen
o platno$¢ oraz przekazanie naboru wnioskow oraz | wnioskow przygotowania wniosku | - 250 ankiet

informacji o zasadach

aktualni beneficjenci,

Kolejne w latach

- ankieta w wersji

- nie mniej niz 80%
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korzystania z doradztwa
$wiadczonego przez
pracownikéw biura LGD

ktorzy nie otrzymali
refundacji kosztow
Grupy

2018-2021,
po zakonczeniu
kazdego naboru

papierowej
przekazywana
uczestnikom szkolenia

zwroconych ankiet

Uzyskanie informacji zwrotnej defaworyzowane: wnioskow

nt. poziomu zrozumienia zasad | kobiety Powtorzone

przygotowania wniosku 0soby w wieku 50+ w przypadku

o platnosé¢, a takze na temat stwierdzenia

stosowanych procedur oraz istotnych

funkcjonowania organéw problemow

i biura LGD z wdrazaniem LSR
Szkolenia nt. Przeszkolenie potencjalnych Potencjalni I potrocze 2017 r. | - prezentacja podczas - 5 szkolen,
przygotowania wnioskodawcow w zakresie wnioskodawcy z grup | Po zakonczeniu spotkania + dyskusja - 100 uczestnikoéw
whniosku o ptatno$¢ | wypetniania wniosku defaworyzowanych: pierwszego naboru | - warsztaty w zakresie szkolen

o0 platno$¢ kobiety, wnioskow przygotowania wniosku | - 100 ankiet

oraz przekazanie informacji osoby w wieku 50+ Kolejne w latach - ankieta w wersji - nie mniej niz 80%

0 zasadach korzystania 2018 — 2021, papierowej zwroconych ankiet

z doradztwa $wiadczonego przez po zakonczeniu przekazywana

pracownikéw biura LGD

kazdego naboru

uczestnikom szkolenia

Uzyskanie informacji zwrotnej wnioskow

nt. poziomu zrozumienia zasad

przygotowania wniosku

o ptatnos¢, a takze na temat

stosowanych procedur oraz

funkcjonowania LGD
Badanie satysfakcji | Uzyskanie informacji zwrotnej | Wszyscy I potrocze 2017 r. | - odpowiedz na pytanie | - 1 ankieta
wnioskodawcow nt. oceny jako$ci doradztwa whnioskodawcy Niezwtocznie po podczas wypetniania - rozestanie ankiety
LGD dot. jakosci $wiadczonego przez korzystajacy zakonczeniu ewidencji doradztwa do 100% os6b
doradztwa pracownikéw LGD w zakresie z doradztwa w zakresie | pierwszego naboru | - ankieta w wersji korzystajacych
$wiadczonego przygotowania wnioskow przygotowaniu Kolejne badania elektronicznej z doradztwa

przez pracownikow
LGD w zakresie
przygotowania
wnioskow o
ptatnos¢ pod katem
wprowadzenia
ewentualnych

o platnos¢, a takze

na temat stosowanych procedur
oraz funkcjonowania organow

i biura LGD

wnioskow o ptatnosé¢

w latach 2017-
2020 po
zakonczeniu
kazdego naboru
wnioskow

- nie mniej niz 70%
odpowiedzi




korekt
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Badanie opinii nt.
funkcjonowania
organow i biura
LGD, procedur

1 kryteriow oceny
i wyboru operacji
oraz zmiany
kryteriow

i aktualizacji LSR

Uzyskanie informacji zwrotnej
nt. oceny jakosci i skutecznosci
funkcjonowania organdw i biura
LGD, zrozumienia

1 skutecznosci stosowanych
zasad i procedur oraz kryteriéw
oceny i wyboru operacji oraz
elementéw mozliwych do
zamiany w LSR

Wszyscy aktualni

i potencjalni
wnioskodawcy

i beneficjenci,

W szczegoOlnosci
przedsiebiorcy,
rolnicy oraz
organizacje
pozarzadowe i
mieszkancy obszaru
objetego LSR
Cztonkowie LGD
Grupy
defaworyzowane:
kobiety,

0soby w wieku 50+

I potrocze 2018 1.
Kolejne badania

w przypadku
stwierdzenia
istotnych
problemow

z wdrazaniem LSR

- ankieta w wersji
elektronicznej

- ankieta w wersji
papierowej

- 1 ankieta

- rozestanie ankiety
do 90% os6b
uczestniczacych
w zrealizowanych
dzialaniach
komunikacyjnych

- rozestanie ankiety do
100% cztonkéw LGD

- rozestanie ankiety
do 90% os6b z grup
defaworyzowanych
uczestniczacych
w zrealizowanych
dziataniach
komunikacyjnych

- nie mniej niz 60%
odpowiedzi ogdtem
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Badanie opinii nt.
propozycji zmiany
w funkcjonowaniu
organow i/ lub
biura LGD

i/ lub zamiany

w procedurach

i/ lub zamiany
kryteriéw oceny

i wyboru operacji
i/ lub aktualizacji
LSR

Uzyskanie informacji zwrotnej
nt. akceptacji lub odrzucenia
proponowanych zmian

w funkcjonowaniu organow

i/ lub biura LGD

i/ lub zamiany w procedurach
i/ lub zamiany kryteriow oceny
i wyboru operacji

i/ lub aktualizacji LSR

Wszyscy aktualni

i potencjalni
whnioskodawcy

i beneficjenci,

w szczegolnosci
przedsigbiorcy,
rolnicy oraz
organizacje
pozarzadowe i
mieszkancy obszaru
objetego LSR
Czlonkowie LGD
Grupy
defaworyzowane:
kobiety,

0soby w wieku 50+

II poétrocze 2018 r.
Kolejne badania
w przypadku
stwierdzenia
istotnych
problemow

z wdrazaniem LSR
zawsze
poprzedzone
badaniem opinii
(dziatanie nr 10)

- aktywny formularz
proponowanych zmian

- 1 aktywny formularz
- nie mniej niz 100 szt.
odpowiedzi




12 | Konferencja Poinformowanie uczestnikow Wszyscy uczestnicy I pétrocze 2019 - prezentacje podczas - 2 konferencje
promujaca konferencji o stanie realizacji konferenciji, 1T potrocze 2022 konferencji - 400 uczestnikow
realizacj¢ LSR LSR (osiagnietych celach, w szczegolnosci - publikacja konferencji
LGD Goscinna wskaznikach i rezultatach), cztonkowie i partnerzy promocyjna, - 400 egzemplarzy
Wielkopolska prezentacja zrealizowanych LGD, lokalne media, - film promocyjny na publikacji

operacji beneficjenci zakonczenie realizacji promocyjnej

Uzyskanie informacji zwrotnej i wnioskodawcy LSR LSR - 400 egzemplarzy

nt. efektow realizacji LSR - ankieta w wersji filmu promocyjnego

i funkcjonowania LGD papierowej - 400 ankiet
przekazywana - nie mniej niz 75%
uczestnikom zwroconych ankiet
konferencji

13 | Seminaria Poinformowanie uczestnikow Wszyscy I potrocze 2019 - prezentacje tematyczne | - 4 seminaria
tematyczne seminarium o stanie realizacji whnioskodawcy i kolejne lata - prezentacje - 100 uczestnikoéw
promujace dobre LSR w ramach okreslonego i beneficjenci oraz do 2022 roku multimedialne seminariow
praktyki realizacji | obszaru tematycznego. zainteresowani danym dobrych praktyk - 8 prezentacji
LSR Wymiana doswiadczen tematem - prezentacja tematycznych

i prezentacja dobrych praktyk przedsiebiorcy, rolnicy tematycznej platformy | - 10 prezentacji
oraz organizowanie wspOlpracy | oraz organizacje komunikacji multimedialnych
w ramach zespotow pozarzadowe elektronicznej dobrych praktyk
tematycznych. i mieszkancy z obszaru - ankieta w wersji - 1 prezentacja
Uzyskanie informacji zwrotnej objetego LSR papierowej tematycznej
nt. potrzeby tworzenia Grupy przekazywana platformy
i funkcjonowania zespotow defaworyzowane: uczestnikom komunikacji
tematycznych w ramach LSR kobiety, seminarium elektronicznej
osoby w wieku 50+ - 100 ankiet
- nie mniej niz 70%
zwroconych ankiet

14 | Kampania Poinformowanie mieszkancow Cztonkowie i partnerzy | Il potrocze 2018 r. | - artykuly w internecie | - 6 artykutow
promocyjna nt. obszaru objetego LSR LGD, lokalne media, i w kolejnych - ogloszenia w internecie | W internecie
realizacji LSR o osiggnietych celach i efektach | przedsigbiorcy, rolnicy | latach Il potrocza | - publikacja promocyjna | - 12 ogloszen
LGD Goscinna realizacji LSR oraz o dobrych oraz organizacje do 2023 roku - film promocyjny na w internecie
Wielkopolska praktykach realizacji LSR pozarzadowe zakonczenie realizacji | - 1000 egzemplarzy

Uzyskanie informacji zwrotnej i mieszkancy obszaru LSR publikacji
nt. efektow realizacji LSR objetego LSR - prezentacje dla r6znych promocyjnej

i funkcjonowania LGD

Grupy

odbiorcow

- 1 film promocyjny
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defaworyzowane:
kobiety,
0soby w wieku 50+,

- materiat promocyjny
w lokalnym radio i TV
- material promocyjny
w lokalnej prasie
- ankieta w wersji
papierowej
przekazywana
uczestnikom spotkan

zamieszczony
w internecie
- 24 prezentacje na
sesjach rad gmin
cztonkowskich
- 4 prezentacje
na spotkaniach
z lokalnymi
przedsigbiorcami,
organizacjami
pozarzadowymi
1 sottysami
- 1 materiat
promocyjny w
lokalnym radio i TV
- 2 materiaty
promocyjne
w lokalnej prasie
- 300 ankiet
- nie mniej niz 80%
zwroconych ankiet




